
  
 

ÂMBITO 

 
As medidas de modernização administrativa relativas à 

desburocratização, qualidade e inovação, pretendem a 

integração multissectorial e multinível com ganhos de 

eficácia e eficiência, a implementação de soluções TIC e 

de comunicação integradas que assegurem a 

conetividade entre serviços da Administração Pública de 

forma eficiente e eficaz de a tornar amiga da cidadania e 

do desenvolvimento económico. 

 
Através de automatização dos dados e da 

implementação de um conjunto de equipamentos e 

sistemas de informação propõe-se duas ações: 

 
Ação 1 | Equipamentos de auto atendimento de venda 

automática de bilhetes para os monumentos, palácios e 

museus da Direção-Geral do Património Cultural 

 
Ação 2 | Sistema de Gestão Integrada para a Bilhética 

da Rede de Museus, Palácios e Monumentos 

 
 
 

Data de Aprovação | 20-03-2020 

 
Data de Início | 20-04-2020 

 
Data de Conclusão | 31-12-2023 

 
Custo Total Elegível | 938.817.76 € 

 
Apoio União Europeia (FEDER) | 534.656.71 € 

FICHA DE PROJETO 

 
Designação | MUSEUM – Modernização 

Integrada do Acesso aos Museus, Palácios e 

Monumentos afetos à DPGC 

Medida de Projeto | (RECI) Regulamento 

Específico do Domínio da Competitividade e 

Internacionalização. 

Objetivo Principal | Garantir a capacitação do 

acesso à cultura através da utilização de 

competências digitais e inovação de produtos e 

serviços que combinam experiências digitais e 

físicas que melhoram a eficiência operacional e o 

desempenho. 

Entidade Beneficiária | Direção-Geral do 

Património Cultural 

 
Programa Operacional | Programa Operacional 

Competitividade e Internacionalização (Compete 

2020) 

 
 

 

 

 

 

     INVESTIMENTO ELEGÍVEL 

938.817.76 € 
 

 
 
 

APOIO UE (FEDER) 
534.656.71 € 


